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ABSTRAKSI

Perpustakaan merupakan kumpulan bangunan fisik sebagai tempat buku yang dikumpulkan dan disusun menurut
sistem dan aturan yang berlaku. Usability testing adalah teknik yang digunakan dalam bahasa interaksi yang
berpusat pada pengguna. Remote testing adalah metode pengujian kegunaan jarak jauh yang tidak mempertemukan
penguji dan pengguna secara langsung. Usability testing aplikasi pendaftaran keanggotaan online merupakan suatu
pengujian terhadap aplikasi yang digunakan oleh user atau pengguna, dimana untuk mengetahui bagaimana hasil
tingkat penerimaan aplikasi dari user atau penggunanya oleh karena itu perlu dilakukan pengujian usability testing
terhadap aplikasi INLISLite. Penilaian kuesioner menggunakan skala likert 1-7. Untuk mencari populasi
menggunakan rumus slovin. Hasil dari penelitian ini pada masing-masing sub skala SysUse (5,12), InfoQual (4,98),
InterQual (4,88) dan Overall (5,03), perhitungan ini mengacu pada rata-rata yang sesuai dengan post study system
usability questionnaire bahwa semakin besar nilai skor yang dihasilkan, maka semakin baik tingkat kepuasan
penggunaanya. Hasil nilai rata-rata menunjukan hasil yang cukup baik, maka nilai usability termasuk dalam
kategori BAIK acceptable atau DITERIMA.

Kata Kunci: Analisis, PSSUQ, Remote Testing, Usability.
ABSTRACT

The library is a collection of physical buildings as a place where books are collected and arranged according to the
system and rules that apply. Usability testing is a technique used in user-centered interaction languages. Remote
testing is a method of remote usability testing that does not bring testers and users face to face. Usability testing of
online membership registration applications is a test of applications used by users or users, where to find out how
the results of the application acceptance rate from users or users therefore need to be tested for usability testing of
the INLISLite application. Questionnaire assessment using a Likert scale 1-7. To find the population using the
slovins formula. The results of this study on each of the SysUse sub-scales (5.12), InfoQual (4.98), InterQual (4.88)
and Overall (5.03), this calculation refers to the average according to the post study system usability questionnaire
that the greater the score produced, the better the satisfaction level of its use. The average value results show quite
good results, so the usability value is included in the GOOD acceptable or ACCEPTED category.
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I.  PENDAHULUAN

Perpustakaan merupakan sebuah ruang yang di dalamnya terdapat beberapa unsur yaitu unsur koleksi,
pengelolaan, dan pemakai. Perpustakaan dapat diartikan sebagai unit dari lembaga pendidikan yang berupa tempat
penyimpanan berbagai macam Kkoleksi buku-buku yang dapat digunakan untuk menunjang pendidikan.
pemanfaatan perkembangan teknologi dan informasi yang semakin maju kini menjadi tantangan bagi layanan
perpustakaan yang dituntut untuk menyesuaikan pada setiap perubahan kebutuhan masyarakat dalam pemahaman
dan pemanfaatan teknologi dalam menyediakan sumber informasi yang dapat diakses melalui sebuah sarana,
seperti smartphone. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Banten adalah perpustakaan umum yang berada di
wilayah provinsi banten. Tujuan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Banten sendiri sama halnya dengan
perpustakaan pada umumnya, yaitu sebagai pusat penyimpanan, pengelolaan, dan penyebaran informasi, sifat
perpustakaan yang melayani masyarakat secara umum mampu memfasilitasi kebutuhan masyarakat yang beragam.

Seiring perkembangan teknologi yang semakin maju Dinas Perpustakan dan Kearsipan Provinsi Banten
menerapkan aplikasi layanan publik atau Public Service pada tahun 2018 dalam pendaftaran keanggotaan online
perpustakaan yang bernama INLISIlite. Aplikasi INLISlite merupakan aplikasi yang diterapkan oleh pihak Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Banten untuk layanan bagi para pengunjung perpustakaan jika ingin membuat
kartu keanggotaan online, pengunjung dapat melakukan pendaftaran dengan mengakses aplikasi INLISlite. Adapun
manfaat dari kegunaan aplikasi INLISlite yang diluncurkan untuk memudahkan pengguna atau masyarakat dapat
dilakukan dengan pendekatan penelitian untuk mengukur suatu kecapaian dari penggunaan aplikasi.

Oleh karena itu untuk mendapatkan informasi yang dapat dijadikan sebagai dasar pengembangan suatu
aplikasi dapat dilakukan usability testing. Usability testing merupakan pengujian yang dilakukan terhadap suatu
aplikasi untuk mengetahui tingkat usability pada aplikasi dari sisi pengguna, yang dapat dilakukan saat aplikasi
telah bisa digunakan oleh para pengunjung perpustakaan. Maka dari itu akan dilakukan usability testing terhadap
aplikasi INLISlite Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Banten. Berdasarkan latar belakang di atas untuk
mengetahui tingkat usability yang dimiliki oleh InlisLite peneliti akan menggunakan metode Post Study
System Usability Questionnaire. Metode ini digunakan untuk mengetahui skor usability kepuasan
pengguna secara nilai keseluruhan dengan rata-rata sub-skala berdasarkan kualitas sistem, kualitas
informasi dan kualitas antarmuka sebuah sistem.

Il. PENELITIAN YANG TERKAIT

Dalam penelitian ini mencoba merangkum beberapa penelitian terdahulu sebagai bahan rujukan dalam
penelitian ini, adapun penjelasan metode, tujuan, kekurangan dan kesimpulan akan disajikan dalam tabel berikut
ini:

Tabel 1. Penelitian terkait

Aspek Jurnal Deskrpsi

Judul Usability Testing Aplikasi Web Menggunakan Metode PSSUQ

Identitas Nama Penulis : Unggul Utan Sufandi, Dwi Astuti Aprijani.

Penelitian Vol: 11
No: 2
Tahun : 2022
Hal: 249-256
https://doi.org/10.23887/jstundikshav11i2.43534

Metode Usability Testing dan Menggunakan Post Study System Usability Questionnaire (PSSUQ) merupakan
kuesioner dalam menilai kepuasan terhadap pengguna post Study System Usability Questionnaire
(PSSUQ)

Tujuan Untuk mengetahui tingkat kecapaian pengguna dalam memahami dan menggunakan aplikasi.

Kekurangan Penilaian secara kualitas informasi yang masih perlu diperbaiki.

Kesimpulan Hasil penelitian pengukuran usability aplikasi web SITTA dengan paket kuesioner PSSUQ, dapat

disimpulkan bahwa secara umum aplikasi dapat diterima dengan baik oleh pengguna, baik dari sisi
kegunaan aplikasi (Sysuse), kualitas informasi (Infoqual), dan kualitas antarmuka (Interqual), serta
kepuasan aplikasi secara keseluruhan.

1. METODE PENELITIAN
A. Tipe Penelitian

Metode penelitian ini menggunakan Post Study System Usability Questionnaire karena sesuai dengan
pengujian dalam usability suatu aplikasi.
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B. Tahapan Penelitian

Tahapan-tahapan dalam penelitian digambarkan sebagai berikut:

Start

I Identifikasi Masalah I

v

| Studi Literatur |

Merencanakan Detail

Seu1

Menentukan
FResponden

| Membuat Kuesioner |

v

Melakukan Pengujian |

Mienganaliza Hasil dan
Penarikan Kesimpulan

Selesai

Gambar 1. Alur penelitian

Berikut penjelasan tahapan-tahapan dalam penelitian:

1.

Identifikasi Masalah

Pada tahapan ini dilakukan identifikasi terhadap fungsionalitas kegunaan layanan aplikasi pendaftaraan
keanggotaan online perpustakaan yang dilakukan pengguna dari tahun 2022-2023, berdasarkan hasil
identifikasi masalah tersebut akan melakukan pengujian usabilitas dengan menggunakan post study system
usability questionnaire dan pendekatan remote testing.

Studi Literatur

Studi literatur merupakan sebuah kegiatan untuk mencari dan menemukan sebuah literatur yang dapat
dijadikan sebagai bahan pendukung penelitian mengenai usability. Pada tahap ini akan melakukan kegiatan
seperti mengumpulkan data pustaka, membaca literatur, mencatat literatur yang penting, dan mengolah data
bahan penelitian. Sumber yang dipakai dalam studi literatur berasal dari jurnal online dan situs resmi yang
berkaitan dengan tema penelitian yang sedang dilakukan.

Merencanakan Detail Sesi

Tahap ini, akan menguji aplikasi pendaftaraan keanggotaan online perpustakaan dan pemakaian aplikasi oleh
pengguna. Apakah aplikasi tersebut secara keseluruhan, kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas
antarmuka dapat membantu pengguna dalam pemakaian aplikasi.

Menentukan Responden

Dalam penelitian yang dilakukan perlu adanya target sampel pengguna yang akan menjadi responden. Jumlah
populasi diperoleh dari data pengunjung perpustakaan yang dilakukan setahun kebelakang. Untuk jumlah target
sampel akan dihitung berapa jumlah target sampel dengan menggunakan rumus slovin, jumlah target sampel
yang direncanakan dengan confidence level 90% dan margin dengan error 10%.

Membuat Kuesioner

Setelah mendapatkan partisipan kuesioner dirancang sesuai dengan kerangka kerja pengujian pada post study
system usability questionnaire. Pertanyaan yang akan dirancang bersifat sangat spesifik tentang bagaimana
mengukur kepuasan yang dirasakan pengguna terhadap aplikasi perpustakaan.

Melakukan Pengujian

Setelah menentukan responden dan skenario kuesioner langkah berikutnya adalah melakukan pengujian,
pengujian ini akan menggambarkan pendekatan remote testing sehingga responden yang mengisi kuesioner
tidak perlu berkumpul ditempat atau melakukan secara bersamaan di waktu yang sama untuk mengikuti
pengujian.

Melakukan Pengujian
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Tahap ini dilakukan analisis terhadap data yang sudah ada menggunakan rumus yang terdapat pada metode

post study system usability questionnaire yaitu menggunakan skala likert. Pada tahap ini informasi mengenai

tingkat usability aplikasi pendaftaran keanggotaan online perpustakaan akan diperoleh.
C. Data Penelitian

Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data hasil wawancara dengan narasumber, kuesioner post
study system usability questionnaire dan data hasil kuesioner yang akan dijadikan sebagai lampiran. Data primer
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Data sekunder merupakan data penunjang yang diperoleh
dari penelitian-penelitian, bukti-bukti, kepustakaan, referensi-referensi yang menunjang studi dokumen yang
berupa catatan-catatan, arsip laporan dan lainnya. Data sekunder ini bermanfaat untuk melengkapi, memperkuat
dan membuktikan data primer.

V. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembahasan terhadap hasil penelitian dan pengujian yang diperoleh disajikan dalam bentuk uraian teoritik,
baik secara kualitatif maupun kuantitatif. Hasil percobaan sebaiknya ditampilkan dalam berupa grafik ataupun
tabel.

Bab ini penelitian menghasilkan 4 sub skala PSSUQ dari fitur sistem aplikasi yang telah diuji
menggunakan kuesioner Post Study System Usability Questionnaire dengan pendekatan remote testing. Kuesioner
yang telah disebarkan ke sejumlah populasi yang ditunjukan pada tabel 1. berikut ini merupakan hasil implementasi
metode unmoderated remote testing yang digabungkan dengan post study system usability questionnaire.

Tabel 2. Implementasi metode

Stambuk Jumlah Anggota Per Pendaftaraan
2022 3.948
2023 2.970

Hasil Rekapitulasi Jumlah Kuesioner
Tahap selanjutnya merupakan hasil rekapitulasi jumlah kuesioner yang sudah dikonversi menjadi nilai
bobot. Hasil rekapitulasi jumlah kuesioner ditunjukan pada tabel 3 sebagai berikut:

Tabel 3. Rekapitulasi Jumlah Kuesioner

No Pertanyaan STS TS CTS N CS S SS

Penilaian Kualitas Sistem
1  Secara keseluruhan, saya puas dengan kemudahan penggunaan 5 2 6 15 26 35 12
aplikasi InlisLite ini.

2 Aplikasi InlisLite ini sederhana untuk digunakan. 4 3 4 6 31 38 15
3 Saya bisa menyelesaikan tugas dan skenario dengan cepat 4 5 4 15 32 30 11
menggunakan aplikasi InlisLite ini.
Saya merasa nyaman menggunakan aplikasi InlisLite ini. 5 2 4 23 21 32 14
Penggunaan aplikasi InlisLite ini mudah untuk dipelajari. 4 3 4 15 27 32 16
6  Saya yakin saya bisa cepat produktif menggunakan aplikasi InlisLite 4 4 6 19 24 30 14

ini.
Penilaian Kualitas Informasi
7  Aplikasi InlisLite memberikan pesan kesalahan yang jelas yang 4 3 7 20 25 27 14
memberitahu saya untuk memperbaiki masalah.
8  Tiap kali saya melakukan kesalahan saat menggunakan aplikasi 5 3 6 13 33 33 7
InlisLite saya bisa mengatasinya dengan mudah dan cepat.

9 Informasi (seperti bantuan online, pesan di layar, serta dokumentasi 4 3 9 11 24 33 16
lainnya) disediakan dengan jelas oleh aplikasi InlisLite.

10  Saya merasa mudah untuk menemukan informasi yang saya butuhkan 3 4 7 17 28 26 15
pada aplikasi InlisLite ini.
11 Informasi yang ada pada aplikasi InlisLite termasuk efektif dalam 4 2 8 20 27 31 8
membantu saya menyelesaikan tugas dan scenario.
12 Susunan informasi di layar aplikasi InlisLite terlihat dengan jelas. 4 5 7 11 25 36 12
Penilaian Kualitas Antarmuka
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13
14

15

16

Tampilan antarmuka dari aplikasi InlisLite ini enak dipandang. 4 4 7 19
Saya suka menggunakan tampilan antarmuka dari aplikasi InlisLite 3 5 9 18
ini.
Aplikasi InlisLite ini memiliki semua fungsi dan kemampuan yang 4 4 4 19
saya harapkan.

Penilaian Secara Keseluruhan
Secara keseluruhan, saya puas dengan aplikasi InlisLite ini. 5 1 7 11

Tampilan Kuesioner dengan Metode PSSUQ
Pada tahap ini merupakan tampilan kuesioner menggunakan tools google form untuk pengujian sub skala
PSSUQ pada kualitas aplikasi Inlislite yang ditunjukan pada gambar 2 sampai dengan gambar 3 sebagai berikut:

== 9 90 @ @

KUESIONER PENELITIAN A

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh,

Saya Nabila Tri Aninda mahasiswa dari Universitas Serang Raya dengan Program Studi Sistem Informasi yang
sedang melakukan penelitian dengan topik "Usability Testing Aplikasi Pendaftaran Keanggotaan Online
Perpustakaan Dengan Pendekatan Remote Testing" di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Banten
http./sippanon.bantenprov.go.id:8123/inlislite3/

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kecapaian pengguna dalam memahami aplikasi
pendaftaran keanggotaan online perpustakaan (INLISLite/SIPPANON) yang digunakan oleh pengunjung
perpustakaan, menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan penilaian kuesioner menggunakan Post
Study System Usability Questionnaire (PSSUQ).

Untuk mengetahui nilai aplikasi dari responden peneliti menggunakan versi ke-3 dalam membuat pertanyaan
sesual dengan (PSSUQ) yang berisikan 16 butir pertanyaan dengan menghasilkan 4 nilai subskala sebagal
berikut:

1. Secara Keseluruhan

Gambar 2 Tampilan Kuesioner Penelitian

Indikator Penilaian

> £

Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut dengan memilih nilai 1 sampai dengan 7 sesuai dengan pernyataan
yang anda setujul.

Semakin kecil angka/nilai yang dipilih, berarti anda semakin menyetujul pernyataan di sebelah ki, sebaliknya,
sernakin besar angka/nilal yang dipilih berarti anda semakin menyetujui penyataan di sebalah kanan.

Ketentuan:

1:Sangat Tidak Setuju
2:Tidak Setuju
3:Cukup Tidak Setuju
4:Metral

S:Cukup Setuju
6:Setuju

7:Sangat Setuju

Gambar 3. Tampilan Berikutnya Kuesioner Penelitian
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Hasil Pengujian Sub Skala

Dalam pengujian yang akan dilakukan sesuai dengan rumus dan aturan menghitung yang sesuai dari Post
Study System Usability Questionnaire bahwa semakin besar nilai skor yang dihasilkan, maka semakin baik tingkat
kepuasan penggunaanya.

Pada tahap ini terlebih dahulu merekap hasil kuesioner yang telah diberikan kepada responden kemudian
melakukan pengujian untuk menentukan hasil. Hasil pengujian dan kesimpulan akan dijelaskan pada pembahasan
bab selanjutnya.

Pada tahap berikut adalah melakukan pengujian usability dengan memberikan pernyataan berupa kuesioner
kepada pengguna berdasarkan sub skala pada PSSUQ, maka akan diambil nilai rata-rata dari komponen masing-
masing sub skala. Berikut ini penjelasan tiap-tiap sub skala PSSUQ:

A. Sub Skala Kualitas Sistem (SysUse)
Rumus untuk menghitung rata-rata sub skala dapat dilakukan menggunakan rumus berikut sesuai dengan
perhitungan metode PSSUQ:

Sub skal Jumlah skor penilaion responden dari setiop sub skaln
ub Skala =

Jumlah nomor item pertanyaan sstiap sub skala

1+2+2+2+2+2

Sub SkalaR1 =
ub Skala 11

11
Sub SkalaR1 = i 1.83

Gambar 4. Rata-rata sub skala

Pada tabel 54 menampilkan rekapitulasi dari jawaban responden 1 terhadap sub skala kualitas sistem (sysuse).
Rekapitulasi jawaban dapat dilihat sebagai berikut:

Tabel 4 Sub skala kualitas system

R Pertanyaan Sub Skala
P1 P2 P3 P4 P5 P6
R1 1 2 2 2 2 2 1,83

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa pengujian responden 1 pada kualitas sistem mendapatkan nilai
rata-rata dengan sub skala 1.83, berarti nilai rata-rata usability termasuk dalam kategori BAIK acceptable atau
DITERIMA yang artinya aplikasi pendaftaran online pada perpustakaan mudah digunakan dan mudah dipelajari.

B. Sub Skala Kualitas Informasi (InfoQual)
Rumus untuk menghitung rata-rata sub skala dapat dilakukan menggunakan rumus berikut sesuai dengan
perhitungan metode PSSUQ:

Sub Skal Jumlah skor penilaian responden dari setiap sub skala
ub Skala =

Jumlnh nomor item pertanyaan setinp sub skala

444+5+5+445

SubSkalaR1 = ==

2

6

=

SubSkalaR1 = = 4,50
Gambar 5. Rata-rata sub skala
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Pada tabel 5 menampilkan rekapitulasi jawaban responden 1 terhadap sub skala kualitas informasi
(infoqual). Rekapitulasi jawaban dapat dilihat sebagai berikut:

Tabel 5. Sub skala kualitas informasi

R Pertanyaan Sub Skala
P7 P8 P9 P 10 P11 P12
R1 4 4 5 5 4 5 4.50

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa pengujian responden 1 pada sub skala kualitas informasi
mendapatkan nilai dengan rata-rata 4.50, berarti nilai usability termasuk dalam kategori BAIK acceptable atau
DITERIMA yang artinya aplikasi inlislite pada perpustakaan dirasa cukup dalam memberikan informasi, pesan
error, dan penyusunan informasi.

C. Sub Skala Kualitas Antarmuka (InterQual)
Rumus untuk menghitung rata-rata sub skala dapat dilakukan menggunakan rumus berikut sesuai dengan
perhitungan metode PSSUQ:

b Skal Jumlah skor penilaion responden dori setiop sub skala
u ala =

Jumlah nomer item pertonyaan sstiap sub skala

4+4+4

Sub SkaloR1 = 3

SubSkalaR1 =2 =4.00

3
Gambar 6. Rata-rata sub skala

Pada tabel 6 menampilkan rekapitulasi jawaban responden 1 terhadap sub skala kualitas informasi (interqual).
Rekapitulasi jawaban dapat dilihat sebagai berikut:

Tabel 6. Sub skala kualitas informasi

R Pertanyaan Sub Skala
P13 P14 P15
R1 4 4 5 4.00

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa pengujian responden 1 pada sub skala kualitas antarmuka
mendapatkan nilai dengan rata-rata 4.00, berarti nilai usability termasuk dalam kategori BAIK acceptable atau
DITERIMA yang artinya aplikasi inlislite pada perpustakaan memiliki tampilan yang menarik baik melalui tata
letak fitur yang disediakan, dan fitur tampilan lainnya.

D. Sub Skala Keseluruhan (Overall)

Rumus untuk menghitung rata-rata sub skala dapat dilakukan menggunakan rumus berikut sesuai dengan
perhitungan metode PSSUQ:
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o, _ Jumlah skor penilaian responden davi setiap sub skala
Sub Skala =

Jumlah nomor item pertanyaan setiop sub shala

l1+2+2+2+2+2+4+-4-5-5-4+5+4+4+4+46

Bub Skala R4 =
ub Skala =

56
SubSkalaR4 = T =350

Gambar 7. Rata-rata sub skala

Pada tabel 7 menampilkan rekapitulasi jawaban responden 1 terhadap sub skala keseluruhan (overall).
Rekapitulasi jawaban dapat dilihat sebagai berikut:

Tabel 7. Sub skala Keseluruhan

R Pertanyaan Sub skala

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

RL 1 2 2 2 2 2 4 4 5 5 4 5 4 4 4 6 350
Berdasarkan tabel 7 menunjukkan bahwa pengujian responden 1 pada sub skala keseluruhan mendapatkan nilai
dengan rata-rata 3.50, berarti nilai usability termasuk dalam kategori BAIK acceptable atau DITERIMA yang
artinya secara keseluruhan aplikasi inlislite dapat diterima dengan baik oleh pengujung perpustakan.

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan diatas maka dapat disimpulkan tentang usability testing pada aplikasi
Inlislite di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Banten. Berdasarkan dari pengujian usability testing pada
aplikasi inlislite yang dilakukan menghasilkan nilai rata-rata pada masing-masing sub skala SysUse (5,12),
InfoQual (4,98), InterQual (4,88) dan Overall (5,03), perhitungan ini mengacu pada rata-rata yang sesuai dengan
post study system usability questionnaire bahwa semakin besar nilai skor yang dihasilkan, maka semakin baik
tingkat kepuasan penggunaanya. Dari hasil pengujian pada aplikasi Inlislite menunjukan bahwa hasil nilai rata-rata
menunjukan hasil yang cukup baik, maka nilai usability termasuk dalam kategori BAIK acceptable atau
DITERIMA. Hal ini berarti bahwa aplikasi pendaftaran keanggotaan online perpustakaan di Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Provinsi Banten memiliki tingkat penerimaan yang cukup baik., dan diterima oleh pengunjung
perpustakaan.
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