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ABSTRAKSI

Pada penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan ulasan pengguna pada aplikasi pinjaman online memalui aplikasi Kredivo
di Google Play Store. Analisis Sentimen ini menggunakan metode Naive Baiyes Classifer algoritma ini memiliki tingkat
keakuratan yang dinilai cukup tinggi. Pengumpulan data dilakukan dengan cara men-crawling ulasan para pengguna
aplikasi Kredivo di Google Playstore. Data yang kita ambil berupa ulasan negative dan positif dari penggunaan aplikasi
Kredivo. Software yang digunakan pada analisis sentimen pada ulasan pengguna aplikasi Kredivo.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Aplikasi Pinjaman Online, Ulasan, NBC (Naive Bayes Classifier), Google Play Store

ABSTRACT

This study aims to get user reviews on online loan applications through the Kredivo application on the Google Play Store.
This Sentiment Analysis uses the Naive Baiyes Classifer method, this algorithm has a fairly high level of accuracy. Data
collection was carried out by crawling reviews from Kredivo application users on the Google Playstore. The data we take
is in the form of negative and positive reviews from using the Kredivo application. Software used in sentiment analysis on
Kredivo application user reviews.
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I. PENDAHULUAN

Pinjaman Online adalah platform digital disertai
dengan kemudahan dalam persyaratan pinjaman membuat
calon konsumen memiliki banyak alternatif pilihan
berkaitan dengan pinjaman online. Keputusan yang harus
diambil perlu disertai dengan pertimbangan dan
perhitungan yang tepat dan bisa membedakan antara
aplikasi yang legal dan illegal. Salah satu yang
membedakan antara pinjaman online yang membedakan
adalah besaran bunga pinjaman harian pada aplikasi
pinjaman online legal diatur maksimal sebesar 0.8 % [1] .
Penelitian ini bertujuan untuk melihat kepatuhan penetapan
suku bunga pinjaman pada aplikasi pinjaman online.
Sebanyak 102 aplikasi pinjaman online yang legal sudah
terdaftar pada Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Seiring
banyaknya penyedia pinjaman online, masyarakat akan
lebih banyak lagi membicarakan aplikasi pinjaman online.
Banyak berbagai tempat Masyarakat bisa menyuarakan
opini atau pendapatnya, mulai dari mulut ke mulut sampai
melalui sosial media. Pendapat yang disampaikan dari
masyarakat terhadap pinjaman online (pinjol) berupa
positif dan negatifnya dari penyedia jasa pinjaman online

tersebut.

Dengan  banyaknya pendapat yang diberikan oleh
masyarakat terhadap layanan jasa pinjaman online, maka
masyarakat yang lain akan lebih berhati-hati lagi dalam
memilih jasa pinjaman online. Guna mengantisipasi
permasalahan tersebut, dari pihak penyedia jasa pinjaman
online harus meningkatkan lagi dari kualitas layanan yang
diberikan, agar masyarakat semakin nyaman dalam
menggunakan jasa pinjaman online tersebut [2].

Il. METODE PENELITIAN

Berikut ini adalah gambaran umum alur penelitianpada
analisis sentimen aplikasi pinjaman online. Padagambar 1
contoh pada alur penelitian yang kami buat.
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Gambar 1. Alur Penelitian

A. Analisis Sumber Data

Aplikasi Kredivo menjadi sumber data untuk
melakukan analisis sentiment ini, dikarenakan inti
masalah yang ingin kita teliti yaitu tentang pinjaman
online, analisis sentiment berdasarkan pengguna pada
aplikasi Kredivo tersebut.

B. Analisis Pengumpulan Data (Data Crawling)

Pada  penelitian ini  pengumpulan data
menggunakan teknik web scraping menggunakan tools
yang disediakan oleh pihak google yaitu googlecolab.
Data yang diambil berupa komentar/ulasan para
pengguna Aplikasi Kredivo yang berada di Google Play
Store. Contoh data yang dikumpulkan melalui google
colab.
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Gambar 2 Hasil Crawling Data Aplikasi Kredivo

C. Analisis Tahap Preprocessing

Data-data yang yang tadi sudah dikumpulkan
kemudian dilakukan dengan cara Me- preprocessing
dengan beberapa tahapan yaitu case folding, filtering,
tokenizing, dan stemming lebih siap untuk melakukan
proses klasifikasi dan mempermudah dalam proses
analisis menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier
(NBC).

1. Case Folding

Proses case folding adalah proses mengubah seluruh
huruf menjadi huruf kecil. Pada proses ini karakter-
karakter 'A'-'Z' yang terdapat pada data diubahkedalam
karakter 'a'-'z'.

Table 1. Hasil Case Folding

Content Hasil Folding
Alhamdulillah lancar alhamdulillah lancar
bayarlimit bayarlimit

Mudah dan cepat mudah dan cepat

2. Stopword Removal

Kata umum yang biasanya muncul dalam jumlah
besar dan dianggap tidak memiliki makna. Contoh
stopword dalam bahasa Indonesia adalah “yang”, “dan”,
“di”, “dari”, dll. Makna di balik penggunaan stopword
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yaitu dengan menghapus kata-kata yang memiliki
informasi rendah dari sebuah teks, kita dapat fokus pada
kata-kata penting sebagai gantinya.

Table 2. Hasil Stopward Removal

Content Hasil Stopword

alhamdulillah lancar
bayarlimit
mudah cepat

Alhamdulillah lancar bayar
limit
Mudah dan cepat

3. Tokenizing

Tokenizing adalah proses pemisahan teks menjadi
potongan-potongan yang disebut sebagai token untuk
kemudian di analisa. Kata, angka, simbol, tanda baca dan
entitas penting lainnya dapat dianggap sebagai token.
Didalam NLP, token diartikan sebagai “kata” meskipun
tokenize juga dapat dilakukan pada paragraf maupun
kalimat.

Table 3. Hasil Tokenizing

Hasil Tokenizing

Content

Alhamdulillah lancar
bayarlimit
Mudah dan cepat

[alhamdulillah,lancar,bayar,
limit]
[mudah,cepat]

4. Stemming

Stemming adalah proses pemetaan dan penguraian
bentuk dari suatu kata menjadi bentuk kata dasarnya.
Untuk melakukan stemming bahasa Indonesia kita dapat
menggunakan library Python Sastrawi yang sudah kita
siapkan di awal. Library Sastrawi menerapkan Algoritma
Nazief dan Adriani dalam melakukan stemming bahasa
Indonesia.

Table 4. Hasil Stemming

Hasil Stemming

[alhamdulillah,
lancar,bayar, limit]
[mudah,cepat]

Content

Alhamdulillah lancar bayar
limit
Mudah dan cepat

5. Klasifikasi Data

Data hasil crawling yang sudah dipersiapkan,
kemudian dilakukan fext processing terhadap data dan
diberikan lebel/kelas pada data secara manual dengan
sentimen positif, negatif dan netral pada setiap
dokumennya. pengelompokan kelas positif dilihat
berdasarkan rating bintang tiga dan lima.

6. Pembobotan TF ID

Term Frequency - Inverse Document Frequency atau
TF-IDF adalah teknik kalkulasi yang sering digunakan
untuk menghitung bobot setiap kata. Teknikini juga dikenal
produktif, mendasar dan tepat. Strategi ini akan
memastikan nilai Term Frequency (TF) dan Inverse

Document Frequency (IDF) dari setiap tag (kata) di setiap
laporan di korpus. Secara sederhana, teknik TF-IDF
digunakan untuk mengetahui seberapa sering sebuah kata
muncul dalam sebuah record [2].

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembahasan terhadap hasil penelitian dan pengujian
yang diperoleh disajikan dalam bentuk uraianteoritik, baik
secara kualitatif maupun kuantitatif. Hasil percobaan
sebaiknya ditampilkan dalam berupa grafik ataupun tabel.

1. Hasil

Pada tahap terakhir, dilakukan proses pemodelan
dengan menggunakan metode Naive Bayes Clasifier(NBC)
untuk mendapatkan nilai accuracy, precision, recall dan f1-
score berdasarkan performa algoritma dari Machine
Learning (ML) dengan menggunakan acuan Confusion
Matrix. Berikut merupakan hasil nilai akurasi aplikasi
Kredivo dari penerapan metode NBC.

2. Pembahasan

Hasil dari penelitian yang sudah kami lakukan, maka
dari hasil metode penelitian yang kami gunakan
menggunakan metode penelitian Naive Bayes Clasifier
(NBC) berdasarkan algoritma dari Machine Learning (ML)
nilai dari akurasi aplikasi Kredivo yaitu pada Gambar 3.

Gambar 3. Nilai Akurasi Aplikasi Kredivo

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari penelitian yang kami lakukan
terhadap pinjol menggunakan algoritma Naive Bayes maka
diperoleh kesimpulan yaitu, Penerapan algoritma Naive
Bayes pada klasifikasi sentimen terhadap pinjaman online
(pinjol) memiliki beberapa tahapan antara lain seperti,
pengumpulan data, analisis data, implementasi serta
pengujian. Kemudian dapat disimpulkan bahwa pinjaman
online mendapat sentimen negatif berdasarkan penelitian ini
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