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ABSTRAKSI

Pada era digitalisasi saat ini, kemampuan komputasi serta penguasaan teknologi menjadi salah satu kebutuhan utama
yang harus dikuasai khususnya untuk generasi muda. Tingginya kebutuhan kemampuan tersebut tidak diiringi dengan
intensitas kurikulum pendidikan di sekolah. Banyak siswa tingkat SMP dan SMA/SMK yang masih awam dengan
kemampuan dasar dalam bidang komputer misalnya kemampuan dasar Ms. Word. Kebutuhan akan ketrampilan ini telah
menarik minat warga RT 05 Daksa Timur Ill, Keluraha Sepinggan- Balikpapan Selatan. Warga RT 05 menginginkan
peningkatan literasi teknologi informasi dan teknologi digital karena sebagian besar warga masyarakat memiliki
kesulitan untuk belajar mandiri. Keterbatasan pengetahuan dan juga sarana prasarana yang dimiliki oleh warga
berbanding terbalik dengan tuntutan penguasaan kemampuan komputasi yang diminta oleh pendidikan tinggi maupun
dunia kerja. Berdasarkan analisis permasalahan tersebut, kegiatan pengabdian masyarakat ini dilakukan agar mampu
memberikan kontribusi terhadap peningkatan literasi teknologi informasi khususnya penguasaan Ms.Office untuk warga
RT 05 Daksa Timur Il1. Pelatihan yang diberikan meliputi pelatihan Ms. Word, Excel, dan Power Point. Pelatihan Ms.
Word ditujukan untuk meningkatkan kemampuan menyusun dokumen, sedangkan pelatihan Ms.Excel ditujukan untuk
pengolahan data sederhana. Selain itu, pelatihan Power Point dilakukan agar peserta mampu membuat dokumen
presentasi yang baik dan menarik. Pelatihan yang diberikan telah memberikan peningkatan kemampuan peserta yang
dapat dilihat dari perbandingan nilai pretest dan posttest. Sedangkan berdasarkan survey kepuasan mitra, peserta
pelatihan puas dengan program pelatihan yang dilakukan.

Kata Kunci: Literasi teknologi informasi, Ms.Office; teknologi digital.

ABSTRACT

In the era of digitalization, computing skills and literacy of technology are important, especially for the younger
generation. The high need for these abilities is not accompanied by the intensity of the curriculum in schools. Many
junior and high school or vocational students are still unfamiliar with the basic skills in the computer field, such as the
basic skills of Ms. Word. These skills has attracted the interest of residents of RT 05 Daksa Timur Ill, Sepinggan
Village- South Balikpapan. RT 05 residents want to increase information technology and digital technology literacy
because most of them have difficulty learning independently. Limited knowledge and infrastructure owned by residents
are inversely proportional to the demands for mastery of computing capabilities demanded by higher education and the
industry. Based on these problems, this community service program was carried out in order to contribute in increasing
information technology literacy, especially to increase the capability to catch up with Ms.Office for residents of RT 05
Daksa Timur Ill. The program provided training of Ms. Word, Excel, and Power Point. The training of Ms. Word is
aimed to improve in creating and editing document, while the training of Ms. Excel is to introduce data processing. In
addition, the training of Ms.Power Point is to train participants to be able in making good and interesting presentation
document. This program successfully increase in the literacy of participants which can be seen from the comparison
between pre-test and post-test scores. Meanwhile, based on the satisfaction survey, participants of this program satisfied
with all the training program.

Keywords: literacy of information technology, digital technology, Ms.Office.
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I PENDAHULUAN

Pada era digitalisasi saat ini, kemampuan komputasi serta penguasaan teknologi menjadi salah satu kebutuhan
utama yang harus dikuasai khususnya untuk generasi muda. Berdasarkan data proporsi Remaja dan Dewasa Usia
15-59 tahun dengan Ketrampilan Teknologi Informasi dan Komputer (TIK) dari BPS Indonesia diperoleh bahwa
Provinsi Kalimantan Timur berada pada urutan ke 20 di tahun 2020 dengan proporsi sebesar 56.87%. Adanya
pandemic Covid 19 membawa pengaruh yang sangat signifikan terhadap penggunaan teknologi digital di
masyarakat [1][2]. Data proporsi penguasaan TIK di Kalimantan Timur menunjukkan kenaikan sebesar 70.69%
pada 2021 dan 77.63% pada tahun 2022. Peringkat provinsi Kalimantan Timur naik dari urutan 11 di tahun 2021
dan menjadi urutan ke-9 pada tahun 2022.

Proporsi Remaja dan Dewasa Usia 15-59 Tahun
yang menguasai TIK
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Gambar 1. Data Proporsi Penguasaan TIK di Kalimantan

Berdasarkan Gambar 1, apabila dibandingkan dengan provinsi lain di Kalimantan, proporsi penggunaan TIK
di Kalimantan Timur telah menempati urutan pertama. Namun seiring dengan perpindahan ibu kota negara ke
wilayah Kalimantan Timur dimana IKN Nusantara diproyeksikan menjadi Smart City, maka kebutuhan akan
penguasaan teknologi informasi di daerah penyangga lbu Kota Negara (IKN) akan semakin meningkat di masa
depan [3]. Oleh karena itu, pelatihan terkait penguasaan komputasi dan digitalisasi harus terus dilakukan di
masyarakat.

Akan tetapi, tingginya kebutuhan kemampuan tersebut tidak diiringi dengan intensitas kurikulum pendidikan
di sekolah. Pelajaran terkait TIK baru diperkenalkan secara mendalam pada tingkat sekolah menengah atas
(SMA/SMK), dan banyak siswa yang merasa kesulitan beradaptasi dengan pelajaran tersebut karena belum pernah
mendapat ketrampilan TIK[4][5]. Pada sutau wawancara yang dilakukan tim terhadap seorang guru di SMK
jurusan perkantoran di Balikpapan menyebutkan bahwa banyak siswa SMK yang masih kesulitan untuk menyusun
dokumen menggunakan Microsoft Word[6]. Padahal, pada kurikulum di SMK jurusan perkantoran tidak ada
pelajaran khusus yang memberikan pelatihan Ms. Word dan kurikulum yang diberikan langsung pada aplikasi
penyusunan dokumen surat dan lainnya. Akibatnya output dokumen yang diinginkan tidak maksimal karena para
siswa belum menguasai dasar-dasar Ms. Word.

Meningkatnya peran teknologi informasi dalam kehidupan sehari-hari telah menarik minat warga RT 05
Daksa Timur Ill, Kelurahan Sepinggan- Balikpapan Selatan. Warga RT 05 menginginkan peningkatan literasi
teknologi informasi karena sebagian besar warga masyarakat memiliki kesulitan untuk belajar mandiri. Banyak
warga menginginkan adanya pelatihan peningkatan literasi komputer khususnya Microsoft Office (Ms.Office)
untuk putra dan putri warga yang saat ini kebanyakan berada pada jenjang SMP dan SMA/SMK. Keterbatasan
pengetahuan dan juga sarana prasarana yang dimiliki oleh warga berbanding terbalik dengan tuntutan penguasaan
kemampuan komputasi yang diminta oleh pendidikan tinggi maupun dunia kerja. Berdasarkan analisis
permasalahan tersebut, kegiatan pengabdian masyarakat ini dilakukan untuk memberikan kontribusi terhadap
peningkatan literasi Ms. Office khususnya untuk putra dan putri warga RT 05 Daksa Timur Ill. Kegiatan
pengabdian masyarakat dilakukan dengan memberikan pelatihan Ms. Word, Ms.Excel, dan Ms. Power

231
Prosiding Seminar Nasional Riset Multidisiplin dan Pengabdian Masyarakat 2023



Point.Output yang diharapkan dari kegiatan ini yaitu adanya peningkatan ketrampilan peserta yang akan diukur
melalui pre-test dan post-test pada setiap pelatihan yang diberikan.

1. METODE PELAKSANAAN

Berdasarkan uraian latar belakang dan permasalahan di atas maka pelatihan yang diberikan pada program
pengabdian masyarakat ini meliputi penggunaan Microsoft Office seperti Word, Excel, dan Power Point. Secara
umum tahapan kegiatan yang dilakukan pada kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah sebagai berikut.

Analisis hasil survei
Survei awal dan dan pemetaan
Identifikasi Masalah masalah dengan
kompetensi tim

Penyampaian rencana

Perumusan kegiatan program kerja

. . Pelaksanaan Pelaksanaan
E;’g:]‘l‘ﬁa' gﬁn Penyan;za::tnarllaporan pelatihan tahap 2: pelatihan tahap 1:
P 9 Ms. Office Ms. Office

Gambar 2. Diagram Alir Pelaksanaan

1. Gambaran Umum Wilayah

Lokasi RT 05 Daksa Timur terletak di wilayah Kecamatan Sepinggan, Balikpapan Selatan, Kota Balikpapan,
Kalimantan Timur. Kondisi lokasi cukup jauh dari daerah jalan besar dengan akses jalan yang tidak begitu baik
dengan kisaran tempuh dari jalan raya besar yaitu +3km. Gambar 2. merupakan beberapa dokumetasi akses menuju
lokasi RT 05 Daksa Timur.

Masyarakat 05 sebagian besar bekerja sebagai karyawan serta beberapa masyarakat menekuni wisausaha
seperti tambak ikan Nila dan budidaya hidroponik. Selain itu wilayah RT 05 cukup dekat dengan Bank Sampah
Kota Hijau yang merupakan salah satu organisasi swadaya masyarakat yang aktif menggerakkan masyarakat
tentang pentingnya daur ulang dan pengelolaan sampah. Selain itu, di wilayah RT 05 terdapat banyak anak-anak
usia SMP dan SMA yang memiliki waktu luang selepas pulang sekolah.

Gambar 2. Akses jalan menuju RT 05 Daksa Timur (Sumber gambar: https://maps.google.com)

Permasalahan di RT 05 mayoritas berkaitan dengan akses jalan masyarakat yang rusak pada banyak titik.
Akibatnya saat terjadinya hujan yang cukup deras mengakibatkan luapan dan genangan di jalan-jalan yang
berlubang dan tidak rata. Selain itu, saat terjadi hujan deras maka parit-parit di sekitar rumah warga akan meluap
dan mengganggu akses jalan masyarakat. Selain utu, kondisi penerangan jalan cukup minim sehingga cukup
berbahaya pada saat malam hari.

Masyarakat RT 05 merupakan masyarakat yang cukup terbuka dengan dinamika perubahan kondisi global
yang membawa perubahan pada penggunaan teknologi digital yang makin cepat berkembang. Masyarakat RT 05
tertarik untuk belajar lebih dalam tentang teknologi informasi, terutama untuk siswa siswi tingkat SMP/SMA
karena keterbatasan mereka untuk dapat memberikan kursus atau pelatihan mandiri untuk putra putri mereka. Oleh
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karena itu, masyarakat menyambut baik program pengabdian ini dan memberikan izin penuh bagi putra dan
putrinya untuk mengikuti rangkaian kegiatan pelatihan.

2. Sosialisasi dan Edukasi Ms.Office

Program ini disusun sebagai upaya salah satu dalam meningkatkan metode edukasi dengan mengoperasikan
Microsoft Office yang terdiri dari pelatihan Ms. Word, Ms.Excel, dan Ms. Power Point. Gambaran pelatihan yang
akan dilakukan adalah cara membuat dokumen, menggunakan margin, fungsi header dan footer serta cara
penggunaannya, nomor halaman, mengajarkan kalkulasi dengan Autosum, memformat angka, membuat tabel,
menggunakan conditional formatting, menyusun presentasi, dan lain-lain. Kegiatan dilaksanakan dalam 3
pertemuan pada tanggal 11 maret, 1 April, dan 15 April 2023. Kegiatan di buka di Balai RT 05 dan selanjutnya
kegiatan praktik dilakukan di Laboratorium Komputasi di Laboratorium terpadu ITK.

1. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Capaian Kegiatan

Kegiatan pengabdian masyarakat dimulai dengan sosialisasi dan pemaparan awal rencana kegiatan kepada
warga RT 05 Daksa Timur. Kegiatan pembukaan ini dilaksanakan pada tanggal 11 Maret 2023. Pembukaan
kegiatan ini dilaksanakan di Aula RT. 05 yang dihadiri oleh Ketua RT. 05 serta warga dan siswa-siswi yang akan
menjadi peserta pelatihan. Pada kegiatan pembuka disampaikan tujuan dan rencana kegiatan pelatihan yang akan
dilaksanakan di Laboratorium Terpadu ITK. Selain itu dalam kegiatan pembuka juga dilakukan pretest untuk
mengetahui tingkat pengetahuan siswa terhadap Ms. Word sebagai salah satu fitur dari Ms.Office yang paling
utama dan sering digunakan.

Gambar 3. Dokumentasi pembukaan kegiatan pengabdian

Tabel 1. Hasil pre-test terkait pemahaman fitur Ms. Word

No. Pertanyaan Akurasi
1  Apayang kalian ketahui tentang Microsoft Word? 100%
2 Fitur Justify pada Ms.Word berfungsi sebagai? 66.70%
3 Pada gambar dibawah ini, fitur manakah yang dapat menambahkan halaman baru? 55.60%
4  Pada Microsoft Word terdapat menu View yang berfungsi sebagai? 88.90%
5  Pada menu Home, terdapat fitur Text Highlight Color yang berfungsi sebagai? 44.40%
6  Pada gambar di bawah ini, manakah fitur yang berfungsi untuk mengubah Batas di suatu halaman? 100%
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7  Pada Microsoft Word terdapat menu Design yang berfungsi sebagai? 11.10%
8  Pada gambar di bawah ini, merupakan suatu menu pada Microsoft Word yaitu? 77.80%
9  Pada menu Reference, terdapat fitur Table of Contents yang berfungsi sebagai? 44.40%
10 Pada menu Reference, terdapat fitur Table of Contents yang berfungsi sebagai? 88.90%

Kegiatan pengabdian dilanjutkan dengan pemberian pelatihan lanjutan yang meliputi Ms. Word, Excel, dan
Power Point pada tanggal 1 dan 15 April 2023 di Laboratorium Terpadu ITK. Pelatihan Ms. Word yang diberikan
meliputi pengenalan fitur dasar Ms.Word, tata cara mengatur teks, gambar, dan tabel dalam Ms.Word, serta fitur-
fitur lainnya. Tujuan utama dari pelatihan Ms.Word adalah pada peserta mampu membuat teks dokumen dengan
rapi dan mampu menggunakan fitur pendukung dengan optimal seperti membuat tabel dan gambar dalam teks.
Pelatihan Ms.Excel ditujukan untuk pengolahan data sederhana seperti merapikan dan mensortir data,
menaplikasikan formula perhitungan sederhana seperti sum, average, min, max, dan melakukan visualisasi data
dengan grafik. Sedangkan pelatihan Ms. Power Point ditujukan agar para peserta mampu membuat slide presentasi

yang menarik.

Beberapa hasil capaian dari pelatihan yang diberikan diberikan pada Tabel 2-4. Sedangkan dokumentasi

pelaksanaan kegiatan diberikan pada Gambar 4.

Tabel 2. Hasil capaian kegiatan pelatihan

Jenis Pelatihan Capaian

Ms. Word Peserta mampu membuat dokumen teks dengan format yang rapi dan terstruktur, seperti

surat, laporan, dan proposal.

Ms. Excel Meningkatnya efisiensi kerja peserta dalam penggunaan fitur-fitur dasar seperti

pemformatan teks, penggantian kata, dan pengaturan paragraf.

Ms. Power Point Hasil presentasi yang dihasilkan peserta mampu menyampaikan pesan dengan jelas dan

memukau audiens.

Hasil evaluasi post-test yang diperoleh dari peserta pelatihan Ms.Word dan Ms. Excel adalah sebagai berikut.

Tabel 3. Hasil post-test Ms. Word dan Excel

Nama Daftar Pertanyaan Akurasi Jawaban
Pelatihan Peserta
Ms. Word Fitur manakah yang dapat menambahkan halaman baru? 66%
Pada menu Reference, terdapat fitur Table of Contents yang berfungsi sebagai? 33%
Menu Design pada Microsoft Word berfungsi sebagai? 55%
Manakah fitur yang berfungsi untuk mengubah Batas di suatu halaman? 66%
Ms. Excel Cell pada MS Excel berisikan 55%
Yang bukan merupakan fungsi atau rumus sederhana dalam MS Excel adalah 55%
Format number yang digunakan untuk mengatur mata uang adalah 7%
Bagaimana cara memformat angka pada Microsoft Excel? 44%
Apa fungsi dari autofill pada Excel? 77%
Berikut merupakan fungsi atau manfaat dari MS Excel, kecuali 0%
Rata-rata 53%

Sedangkan hasil evaluasi pada pelatihan power point adalah sebagai berikut.

Tabel 4. Hasil Post-test pelatihan Ms. PowerPoint

Daftar Peserta

Akurasi Jawaban Peserta

1. Apa itu Microsoft PowerPoint? 88%
2. Apa manfaat dari menggunakan Microsoft PowerPoint? 88%
3. Apa yang dimaksud dengan Slide di dalam Microsoft PowerPoint? 66%
4. Apa yang dimaksud dengan Tata Letak Slide di dalam Microsoft Powerint? 100%
5. Apa yang dimaksuddengan Animasi di dalam Microsoft PowerPoint? 100%
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6. Apa yang dimaksud dengan Transisi di dalam Microsoft PowerPoint? 100%

7. Apa yang dimaksud dengan Notes di dalam Microsoft PowerPoint? 88%
8. Apa yang dimaksud dengan Hyperlink di dalam Microsoft PowerPoint? 66%
9. Apa yang dimaksud dengan Template di dalam Microsoft PowerPoint? 100%
10. Bagaimana cara membagikan presentasi PowerPoint? 100%

Gambar 4. Dokumentasi kegiatan pelatihan

Peningkatan kemampuan peserta pelatihan diukur dari perbandingan nilai pretest dan post test. Pada pretest
kemampuan Ms. Office diperoleh rata-rata 75 dari 18 orang yang mengikuti kegiatan. Sedangkan pada post test
hanya diikuti oleh 9 orang saat kegiatan dengan rata-rata nilai 90.

SEBARAN NILATI PRETEST PESERTA SEBARAN NILAI POSTTEST PELATIHAN
PELATIHAN MS.OFFICE MS.OFFICE

12
10

C P NWBEUON®

o N B O

[50, 68] (68, 86] (86, 104] [70, 85] (85, 100]

Gambar 4. Grafik sebaran nilai pre dan post test peserta

Hasil Kepuasan Mitra

Setelah pelaksanaan Pengabdian, dibuat formulir penilaian kepuasan kegiatan berupa kuesioner yang
diberikan kepada warga sekitar RT 05 Daksa Timur. Tujuannya adalah untuk mendapatkan umpan balik mengenai
pelaksanaan kegiatan pengabdian. Kuesioner terdiri dari enam pertanyaan dengan lima opsi jawaban menggunakan
skala skor 1 hingga 5. Berikut adalah pertanyaan dalam kuesioner tersebut. Setelah menjalankan program
pengabdian, mahasiswa telah menjelaskan dengan rinci kegiatan yang akan dilakukan sebelum memulai
pengabdian. Dalam survei yang dilakukan, dari 6 responden, 3 peserta menyatakan puas dengan penjelasan rinci
yang diberikan, 2 peserta menyatakansangat puas, dan 1 peserta menyatakan cukup puas dengan penjelasan
tersebut.

Selama pelaksanaan acara pelatihan, para panitia acara pelatihan telah memberikan bantuan yang baik kepada
peserta. Dalam survei yang dilakukan, dari 6 responden, 4 peserta menyatakan sangat puas dengan bantuan yang
diberikan oleh panitia acara, dan 2 peserta menyatakan puas dengan bantuan tersebut. Hasil pelatihan telah
membantu mengembangkan potensi Siswa/Siswi RT 05 Daksa Timur. Dalam survei yang dilakukan, dari 6
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responden, 3 peserta menyatakan puas dengan hasil pelatihan yang dapat meningkatkan potensi mereka, 2 peserta
menyatakan sangat puas, dan 1 peserta menyatakan cukup puas dengan hasil pelatihan tersebut. Hasil pengabdian
di RT 05 Daksa Timur memberikan kesan yang baik bagi semua peserta. Dalam survei yang dilakukan, dari 6
responden, 5 peserta menyatakan sangat puas dengan hasil pengabdian yang memberikan kesan baik bagi mereka,
dan 1 peserta menyatakan puas dengan hasil tersebut.

IV. KESIMPULAN
Kegiatan pengabdian masyarakat yang dilaksanakan di RT 05 Daksa Timur kota Balikpapan telah berlangsung
dengan baik. Beberapa hal yang dapat disimpulkan dari pelaksanaan kegiatan ini adalah:

1. Kebutuhan peningkatan kemampuan penggunaan teknoologi informasi dan komputasi dibutuhkan oleh
masyarakat dan banyak masyarakat yang membutuhkan pelatihan tersebut karena pelatihan tersebut kurang
diberikan di tingkat sekolah.

2. Kegiatan pelatihan yang diberikan telah memberikan peningkatan kemampuan para peserta yang dapat
terlihat dari perbandingan antara nilai pretest dan posttest peserta.

3. Berdasarkan survey kepuasan mitra dapat diperoleh bahwa mitra puas dengan kegiatan pelatihan yang
dilakukan.
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